MAXMEDIA
Altalanos szerz6dési feltételek

informatikai szolgaltatasok nyujtasara

Jelen dokumentum tartalmazza a Maxmédia Kft. (székhelye: 9900 Kérmend Rakdczi u. 15
cégjegyzékszama: 18-09-103391, addszama: 11511810-2-18), mint Szolgdltatd (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) Altaldnos Szerzédései feltételeit az 4ltala nyujtott informatikai szolgaltatasokkal
kapcsolatban.

1. ASzerzdédés targya

Szolgaltaté vdllalja, hogy a Megrendel§ szamara a Megrendeld altal alairt egyedi szerz6désben jelzett
informatikai szolgaltatast nyuijt.

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), az ASZF-nek az egyes szolgaltatasokra
vonatkozd mellékletei és az Egyedi szerz6dés kdzosen alkotjak a Felek kdzotti szerz6dés szabalyait. Az
ASZF rendelkezéseit Megrendels az Egyedi Szerz3dés alairasaval fogadja el.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés, vagy az ASZF egymasnak ellentmondé rendelkezést tartalmaz, az
Egyedi Szerz6désben foglaltak az irdnyaddak, amennyiben az ASZF, vagy annak melléklete egymasnak
ellentmondd feltételt tartalmaz, a mellékletben foglaltak az irdnyaddak adott kérdésben.

2. A SzerzGdés id6tartama

2.1.Felek kijelentik, hogy jelen szerzdést hatdrozatlan id6tartamra kotik.

3. Vallalkozasi dij

3.1. A Szolgaltatot megillet6 dij 6sszegét az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

3.2.Egyedi feladatok ellatasara, amelyek nem képezik részét jelen szerz6désnek Szolgdltatd jogosult
egyOsszeg( vallalkozasi dij felszamitasara. llyen esetben Szolgaltaté elére jelzi, hogy a felmerild
feladat mekkora koltségigénnyel jar, amely tadjékoztatas elfogadasaval rendeli meg az eseti
munkavégzést Megrendeld. Visszajelzés hidnyaban Szolgdltatd nem koteles az eseti feladat
ellatasara.

3.3. A vallalkozasi dij magaba foglal minden jarulékos koltségeket, dijakat is (ide nem értve azon dijakat,
amelyeket jelen szerz6dés alapjan Megrendel6nek kell viselnie, igy kiilonosen licence és hardver
koltségek). A Szolgaltaté kijelenti, hogy a vallalkozasi dijon felil a MegrendelGvel szemben
semmilyen hivatkozdssal nem érvényesit plusz koltséget, ide nem értve az eseti feladatok
ellatasaval kapcsolatos vallalkozasi dijat.

4. Titoktartas, Adatvédelem

4.1.Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatd a jelen szerz6dés teljesitése folyaman bizalmas informacidk
birtokaba kerilhet, a MegrendelSnek kilondsen fontos érdeke fliz6dik ezen informdacidk bizalmas
jellegének megébrzéséhez.

4.2. A Szolgaltaté tudomadsul veszi, hogy a Megrendel§ altal rendelkezésre bocsatott informacidkat
kizardlag jelen szerz6déses kotelezettsége teljesitéséhez hasznalhatja fel, azt masnak nem adhatja
at, mds célra nem haszndlhatja fel, és nem értékesitheti. A Szolgaltatd felelGsséggel tartozik e
korben az altala foglalkoztatottakért, illetve az altala a jelen szerz6dés teljesitésébe bevont egyéb
személyekért.
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4.3. Amennyiben valamely szolgaltatas keretében személyes adat feldolgozasara is sor kertil, Felek a 6.
szamu melléklet szerinti adatfeldoglozasi szerz6dés rendelkezései szerint jarnak el.
5. A szerz6dés modositasa

5.1.Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-et a Megrendel elGzetes értesitése mellett
egyoldalian médositsa.

5.2.Az egyoldali médositds joga nem terjed ki a felek altal kialkudott egyedi dijtételek médositasara,
azzal a kivétellel, hogy Felek el6re megallapodnak, hogy a Megrendel6 az Egyedi Megrendelés
aldirdsaval elfogadja a dijtételeknek a KSH oldalan kozzétett fogyasztdsi arak valtozasat jelz6 inflacio
mértékével megegyez6 mértékl emelését. A dijmddositas az értesitést kovetben esedékes dijakra
érvényes.

6. A Szerz6dés megsziintetése

6.1. A szerz6d6 Felek barmelyike jogosult a szerz6dést —a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal —
rendes felmonddssal megsziintetni.

6.2.Rendes felmondds esetén a felmondasi id6 30 nap.

6.3.Felmondas esetén Szolgaltatd koteles egylttmikodni a feladatait atvevé Szolgdltatdval, ennek
keretében szdmdra a szlikséges hozzaféréseket atadni, szdmdra az informatikai rendszert
bemutatni.

6.4.Sulyos szerzGdésszegés esetén a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatalyu
felmonddsnak van helye.

6.5. Megrendeld jogosult jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha:

6.5.1. Szolgdltaté a jelen szerz6désben vallalt munkak teljesitésével 30 napot meghaladd
késedelembe esik;

6.5.2. Szolgaltatdé tobbszori felszolitds ellenére sem tudja a jelen szerz6désben foglalt
rendelkezésre allasi vallalasait teljesiteni.

6.6.Szolgdltatd jogosult jelen szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha Megrendel6 a fizetési
felszélitast kovetSen sem teljesiti a vallalkozasi dijat.

6.7.Felek megallapodnak, hogy felmondas esetében egymadssal elszdmolnak, Szolgaltatd tevékenység
és id6kimutatast készit, Megrendeld pedig ezek alapjan kifizeti az elvégzett tevékenység utan jard
vallalkozasi dijat.

7. AFelek egyiittmiikodése

7.1.A Felek jelen szerz6dés teljesitése sordn kolcsondsen egylttmikodve, egymas jogos érdekeire
tekintettel kotelesek eljarni.

7.2.A Felek haladéktalanul tajékoztatjdk egymadst a jelen szerz6désben kifejezetten nem rendezett
minden olyan kérdésrdl (tény, adat, koriilmény), amely a szerz6dés teljesitésére kihatassal lehet.

7.3.Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas nyujtasat korlatozni, amennyiben
Megrendel6 a szolgdltatasi dij fizetésével késedelembe esik. A szolgaltatds korlatazasat meg kell
el6znie Szolgaltato fizetési felszdlitasanak, a korlatozast a fizetési felszdlitdsban megjeldlt ésszerd
hatarid6 eredménytelen elteltétél lehet alkalmazni.

8. Vis maior

8.1.A Felek jelen szerz6désbél fakadd igényiliket vis maior esetén a masik fél felréhatd magatartasara
tekintettel érvényesithetik.

8.2.Vis maior a Felek miikodési kérén kiviil es6 elharithatatlan ok, kérilmény.
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8.3.Vis maior esetén a Felek az adott helyzetben t6lik elvarhaté gondossaggal kotelesek eljarni,
valamint a szlikséges intézkedéseket megtenni a szerz6dés teljesitése érdekében.

8.4.Vis maior esetén a Felek fentiek szerint a teljesitést akadalyozd koérilmény bekovetkezésérdl
haladéktalanul értesitik egymast.

9. VITAS KERDESEK RENDEZESE

9.1.Felek vallaljdk, hogy esetleges nézeteltéréseiket vagy vitajukat, amely kozottik a szerz&dés
keretében vagy a szerz6déskotéssel kapcsolatban meril fel, kbzvetlenil targyaldsok utjan békés
Uton megprébaljdk rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ugy Felek jogvitdjuk
rendezésére kikotik a Szolgaltaté mindenkori székhelye szerint illetékes birdsag illetékességét.

9.2. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd anyagi felel6sségét az adott szolgdltatasért fizetendd egy éves dij
mértékében maximalja.

Kérmend, 2023.10.03.
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1. szdmu melléklet: Hal6zat, szamitogép és szerver lizemeltetés

P

A szolgaltatds keretében Szolgaltaté azt vallalja, hogy a Megrendel§ altal megjelolt helyszinen taldlhaté
informatikai halézatat, szamitastechnikai rendszerét, valamint szerverét lizemben és karbantartja és a
szlikséges javitasi tevékenységet ellatja a jelen szerz6désben foglaltak szerint.

1.1. Altaldnos feladatok:

- Munkadllomdsok és informatikai eszkozok felligyelete és rendelkezésre allasanak
biztositasa, alapszoftver incidenskezelés.

- Afizikai és virtudlis szerver infrastruktura teljeskord rendszerfelligyelete, diagnosztikaja és
adminisztracidja. Szerver hibdk esetén azok javitdsa.

- Levelez6 rendszerek felligyelete.
- Felhaszndldi tamogatds folyamatos biztositdsa.

- Munkaid6ben minimum 1 f6 informatikai képzettséggel rendelkez6 szakember
rendelkezésre allasa, a szerz6désben foglalt feladatok ellatasara.

- Rendelkezésre allasi id6szak: munkanapokon munkaidében, 8:00 és 17:00 6ra kozott;

1.2. Munkaallomasokkal (szamitastechnikai eszkbzokkel) kapcsolatos feladatok:

- Munkadllomasok hardvereinek javitasa, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje.
- Munkadllomdsok alap és specifikus szoftvereinek telepitése, konfiguralasa, frissitése.

- Munkadllomdsok biztonsagi bedllitdsainak és virusirtdé szoftvereinek rendszeres
ellenérzése, frissitése.

- Uj munkaallomasok vasarlasa és izembe helyezése Megrendel6 koltségén.

1.3.Szerverekkel kapcsolatos feladatok:

- Virtualis kiszolgdlok telepitése, menedzselése és karbantartasa.
- Adatbazis szerverek telepitése, menedzselése és karbantartasa.
- Tzfal és spam sz(rd szerverek menedzselése és karbantartasa.
- Virusirté szerver lizemeltetése: tavtelepités, virusellenérzés.

- Kozponti meghajtokon tdarolt adatok archivdldsa, biztonsdgi mentése, sziikség esetén
mentett dllomdanyok visszaallitdsa, folyamatok naplézdsa, nyilvantartasa Megrendel6 altal
meghatarozott mentési rend szerint.

1.4.Egyéb feladatok:

- szaktanacsadds informatikai fejlesztések kidolgozdsahoz;
- szerverek, szamitogépek, informatikai eszkbzok karbantartdsa;

- amiUkodéshez sziikséges programok telepitése, karbantartasa, Gizemeltetése.
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1.5. Az egyes feladatok részletes tartalmat a Szolgaltaté altal adott Utmutatdk és a mindenkor hatdlyos
és alkalmazandd szakmai standardok tartalmazzak.

2. Felek kotelezettségei

2.1.Vallakozé koteles tevékenységét legjobb szakmai tuddsa szerint, a Megrendel6 érdekeinek
megfelel6en a jelen szerz6désben meghatdrozott idGre és feltételek szerint ellatni. Szolgdltatd
koteles indoklassal egyltt jelezni, ha egy feladat elldtdsa nem lehetséges a Megrendel6 altal
meghatdrozott hataridén bell.

2.2.Szolgdltatonak az egylittm(kodési kotelezettség kapcsan a jelen szerz6dés teljesitését akadalyozd
korilményeket haladéktalanul a Megrendel6 tudomadsara kell hoznia. Ennek elmaraddsa a
Szolgaltaté kartéritési felel6sségét vonja maga utan, amennyiben az informdcié atadasanak
elmaraddsa miatt kdr keletkezik.

2.3. A Szolgdltato koteles a Megrendel§ célszer(tlen vagy szakszer(tlen utasitdsa esetén a Megrendel6t
erre figyelmeztetni; ha a Megrendel$ utasitdsahoz a figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az
utasitasbdl eredd karok 6t terhelik.

2.4.Megrendel6 koteles a szerzGdés teljesitése érdekében sziikséges hardver és szoftver elemek
dijdnak megfizetésére a vdllalkozasi dijon feliil, jelen szerz6dés alapjan Szolgaltaté nem koteles
Megrendeld szdmara szoftvert vagy hardvert beszerezni.

2.5.Szolgéltato nem felelGs:

2.5.1. az informatikai rendszer (ideértve a hardver és szoftver elemek 6sszeségét és azokat
kalon-kulon is, a tovabbiakban egyltt hivatkozva informatikai rendszerként)
rendszerszint{ hibaiért, hianyossagaiért, amennyiben az informatikai rendszer kialakitasat
nem G végezte el;

2.5.2. a Megrendel6nek az altala haszndlt informatikai rendszerekkel nem teljesithetd
igényeinek teljesitéséért;
2.5.3. azért, ha az informatikai rendszerek a licence dijak fizetésének elmaraddsa miatt nem

hasznalhato;

2.5.4. azért, ha az informatikai rendszer gydartdja a tovabbiakban mar nem biztosit tdmogatast a
rendszerre,

2.5.5. adatbiztonsagi, valamint (zletmenetfolytonossagi és katasztréfaelharitasi feladatok
ellatasaért,
2.5.6. afelhasznaldi magtartasbdl fakadé hibakért,

2.5.7. Megrendel6, vagy az altala haszndlt informatikai rendszer hibajabdl bekovetkezd
titoksértésért.

2.6.Szolgdltaté a szerzGdés teljesitése sordn a fenti feladatok ellatdsat igénylé MegrendelGi jelzéseket
az erre kialakitott online hibakezel6 rendszerében fogadja. Sulyos és siirgés probléma esetén a
hibajegy leaddsat az online rendszerrel parhuzamosan telefonos elérhetdségen is jelezheti
Megrendeld.
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2.7.Szolgdltaté a hibajegyeket az alabbiak szerint kezeli:

Hibajegy fogadasa A hét minden napjan 0-24 ¢érdban e-mailen
keresztiil az szerviz@maxmedia.hu e-mail cimen
és munkaidében hétf6tél — péntekig 8:00 — 12:00
és 13:00 — 17:00 telefonon a +36 94 593 300
telefonszamon.

Hibajegy vizsgdlatanak lefolytatdsa A hibajegy bejelentését kdveté 8 dra, ha ez az
id6tartam munkaidén (hétf6tél péntekig 08:00 -
12:00 és 13:00 — 17:00) kiviilre esik, a bejelentés
vizsgdlatara meghatdrozott hatarid6 a kovetkez6
munkanap Ujra kezd6dik.

Hibajegy kezelése Hibajegy vizsgdlatanak megkezdését kovets 2
munkanap.

2.8.Amennyiben a Szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba oka felligyeleti tevékenysége keretében nem
javithato, errél haladéktanul tajékoztatja Megrendel6t.
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2. szamu melléklet: Haldzat és szerver lizemeltetés

A szolgaltatds keretében Szolgaltaté azt vallalja, hogy a Megrendel§ altal megjelolt helyszinen taldlhato
informatikai haldzatat, szamitastechnikai rendszerét, valamint szerverét (izemben és karbantartja és a
szlikséges javitasi tevékenységet ellatja a jelen szerz6désben foglaltak szerint.

2.9. Altalanos feladatok:

- Afizikai és virtudlis szerver infrastruktura teljeskorl rendszerfelligyelete, diagnosztikaja és
adminisztracidja. Szerver hibak esetén azok javitasa.

- Levelez6 rendszerek felligyelete.

- Munkaid6ben minimum 1 f6 informatikai képzettséggel rendelkez6 szakember
rendelkezésre allasa, a szerz6désben foglalt feladatok ellatasara.

- Rendelkezésre allasi id6szak: munkanapokon munkaidGben, 8:00 és 17:00 dra kozott;

2.10.  Szerverekkel kapcsolatos feladatok:

- Virtualis kiszolgalok telepitése, menedzselése és karbantartasa.
- Adatbazis szerverek telepitése, menedzselése és karbantartdsa.
- Tlzfal és spam sz(ird szerverek menedzselése és karbantartasa.
- Virusirtod szerver Gzemeltetése: tavtelepités, virusellendrzés.

- Kozponti meghajtokon tarolt adatok archivaldsa, biztonsdgi mentése, sziikség esetén
mentett allomanyok visszaallitdsa, folyamatok naplézdsa, nyilvantartasa Megrendel6 altal
meghatarozott mentési rend szerint.

2.11.  Egyéb feladatok:

- szaktanacsadas informatikai fejlesztések kidolgozdsahoz;
- szerverek és haldzati eszkozok karbantartasa;

2.12. Az egyes feladatok részletes tartalmat a Szolgaltatd altal adott utmutatok és a mindenkor
hatalyos és alkalmazandé szakmai standardok tartalmazzak.

3. Felek koételezettségei

3.1.Vallakozé koteles tevékenységét legjobb szakmai tuddsa szerint, a Megrendel6 érdekeinek
megfelel6en a jelen szerz6désben meghatdrozott idére és feltételek szerint ellatni. Szolgdltaté
koteles indokldssal egyltt jelezni, ha egy feladat elldtasa nem lehetséges a Megrendel6 altal
meghatdrozott hataridén beldl.

3.2.Szolgdltatonak az egylttmikodési kotelezettség kapcsan a jelen szerz8dés teljesitését akadalyozd
korilményeket haladéktalanul a Megrendel6 tudomasara kell hoznia. Ennek elmaraddsa a
Szolgaltaté kartéritési felelGsségét vonja maga utan, amennyiben az informdcié atadasanak
elmaraddsa miatt kdr keletkezik.

3.3. A Szolgdltato koteles a Megrendel§ célszer(tlen vagy szakszer(tlen utasitasa esetén a Megrendel6t
erre figyelmeztetni; ha a Megrendel6 utasitdsahoz a figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az
utasitdsbdl ered6 karok 6t terhelik.
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3.4.Megrendel6 koteles a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges hardver és szoftver elemek
dijanak megfizetésére a vdllalkozasi dijon feliil, jelen szerz6dés alapjan Szolgaltaté nem koteles
Megrendeld szamara szoftvert vagy hardvert beszerezni.

3.5.Szolgdltatdé nem felelGs:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

3.5.6.
3.5.7.

az informatikai rendszer (ideértve a hardver és szoftver elemek Gsszeségét és azokat
kdlon-kilon is, a tovdbbiakban egyltt hivatkozva informatikai rendszerként)
rendszerszint( hibdiért, hidnyossagaiért, amennyiben az informatikai rendszer kialakitasat
nem § végezte el;

a Megrendel6nek az altala haszndlt informatikai rendszerekkel nem teljesithet6
igényeinek teljesitéséért;

azért, ha az informatikai rendszerek a licence dijak fizetésének elmaraddsa miatt nem
hasznalhato;

azért, ha az informatikai rendszer gyartdja a tovabbiakban mar nem biztosit tamogatast a
rendszerre,

adatbiztonsagi, valamint (zletmenetfolytonossagi és katasztréfaelharitasi feladatok
ellatasaért,
a felhasznaldi magtartasbdl fakadd hibakért,

Megrendel6, vagy az altala hasznalt informatikai rendszer hibajabdl bekovetkezé
titoksértésért.

3.6.Szolgdltatod a szerz6dés teljesitése soran a fenti feladatok ellatasat igénylé MegrendelGi jelzéseket
az erre kialakitott online hibakezel6 rendszerében fogadja. Sulyos és siirgds probléma esetén a
hibajegy leaddsat az online rendszerrel parhuzamosan telefonos elérhetdségen is jelezheti
Megrendeld.
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3.7.Szolgdltaté a hibajegyeket az alabbiak szerint kezeli:

Hibajegy fogadasa A hét minden napjan 0-24 ¢érdban e-mailen
keresztiil az szerviz@maxmedia.hu e-mail cimen
és munkaidében hétf6tél — péntekig 8:00 — 12:00
és 13:00 — 17:00 telefonon a +36 94 593 300
telefonszamon.

Hibajegy vizsgdlatanak lefolytatdsa A hibajegy bejelentését kdvet6 8 dra, ha ez az
id6tartam munkaidén (hétf6tél péntekig 08:00 -
12:00 és 13:00 — 17:00) kiviilre esik, a bejelentés
vizsgdlatara meghatdrozott hatarid6 a kovetkez6
munkanap Ujra kezdédik.

Hibajegy kezelése Hibajegy vizsgdlatanak megkezdését kovets 2
munkanap.

3.8.Amennyiben a Szolgaltaté megallapitja, hogy a hiba oka felligyeleti tevékenysége keretében nem
javithato, errél haladéktanul tdjékoztatja Megrendel6t.

3. szamu melléklet: Domain regisztratori szolgaltatas

1. Szolgaltatas tartalma

1.1.Szolgaltaté a domain regisztraciora vonatkozd szolgaltatast akkreditalt Regisztrator (Datatrans Kft.)
kozvetitéjeként biztositja.

1.2.Szolgdltaté a domain nevek regisztracidjat, atregisztracidjat, valamint ezek fenntartasat vallalja
olyan mdédon, hogy ezen igényeket a regisztrator felé tovabbitja és az igényt a regisztaror teljesiti.

1.3. Az igények kezelését a regisztrator a sajat ASZF-e alapjan kezeli.
1.4.Szolgaltatoé az akkreditacioit a Honlapon teszi kozzé.

1.5. Megrendel6 jelen ASZF-fel és a domain regisztracié meginditasaval .hu domain esetében elfogadja
a Domainregisztracidos Szabalyzatban foglaltakat, mely a domain.hu weboldalon keresztll a
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.htm| linken érthetd el, .com, vagy mas
ICANN fennhatdsaga ald es6 domain esetében az ICANN irdnyadd szabdlyzataiban foglaltakat,
valmaint a regisztrator altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételeket.

1.6.Megrendel6 jelen ASZF-fel és a dominan regisztracié meginditdsaval elfogadja az Internet
Szolgdltaték Tandcsa  altal tdmogatott hdldzathasznalati  irdnyelveket, melyek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html linken keresztil érhetd el.

1.7.Megrendel6 az adatvaltozasokrél koteles a Szolgaltatot 30 napon belil irdsban értesiteni.

1.8.Szolgdltatd a hozza beérkezett domain regisztraciéra vonatkozd igényeket 2 munkanapon belil
feldolgozza és a domain regisztracids igényt tovabbitja a regisztrator felé.

/////

amennyiben a feldolgozasi id6 alatt a domaint harmadik személy sikeresen bejegyzi.


http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
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1.10. A regisztracio meghilsuldsa esetén is Megrendel6 koteles a regisztracié sordn felmerilé
dijakat megfizetni a Szolgaltato részére.

1.11.  Szolgaltatd nem koteles a domain regisztracios folyamatot meginditani, amig szamara
Megrendeld a Szolgaltatds dijat nem fizeti meg.

1.12. A domain regisztracio igénylése soran felmerilé hidny esetében Szolgaltaté hidnypdtlara hivja
fel a Megrendel6t. A hianypdtlasrdl Szolgdltatd értesitét kild. Megrendel6nek a hidnypdtlara az
értesit6 kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil eleget kell tennie. Amennyiben a hidnypétlasnak
Megrendel6 nem tesz eleget 12 napon belil, Ugy Szolgaltatd az igényt tordlheti. A hataridén tul
leadott hidnypodtlds esetében Szolgdltatd jogosult potdijat felszamitani.

1.13.  Szolgaltaté a domain delegdlasardl vagy a delegalds elutasitdsardl 5 munkanapon belil értesiti
a Megrendel6t.

1.14. A beregisztralt domain nevek fenntartdsa éves idGintervallumban kerlil meghatarozasra. A
lejarat datumat Megrendeld a Honlapon a bejelentkezést kovetéen tudja megtekinteni.

1.15. Amennyiben Megrendel§ a fordulénapig nem Ujitjia meg domain fenntartdsat vagy a
szolgdltatasi dij nem keril teljes egészében jovairasra Szolgdltatd részérél, Ggy Szolgdltato a
domaint felmondottnak tekinti, melyrél Szolgaltatd e-mailben értesiti Megrendel6t.

2. Domain regisztracio szolgaltatasért valo felelGsség

2.1.Szolgdltatd a domain regisztracido szolgdltatas keretében arra vdllal felelGsséget, hogy a
Megrendel§ altal inditott domain regisztracios eljarast benydjtja a regisztrator felé.

2.2.Szolgdltatd nem vallal felel6sséget domain regisztracid szolgaltatds esetében az olyan hibakért,
amelyek rajta kivil allé okra vezethetGk vissza, igy kilondsen azért, ha:

- a domain név megvalasztasabdl, haszndlatabdl és jelentéstartalmabdl eredd jogvitakért és
karokozasért vald helytalldsért,

- adomain regisztral hatésaganak elGzetes vizsgalatanak elvégzése,

- afeldolgozasi id6 alatt a domain nevet masik személy sikeresen bejegyzi.
2.3.Megrendel§ felel6ssége domain regisztracié szolgaltatds esetében:

- adomain regisztral hatésaganak el6zetes vizsgalatanak elvégzése és lefolytatasa,

- aSzolgaltatasi dij el6re torténd fizetése,

- adomain név megvalasztdsa, annak jelentéstartalma,

- adomain hasznalata,

- aforduldnapig torténé meghosszabbitasi igény jelzése.
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3. szamu melléklet: Tarhely, Virtual Host Szerver és VPS szolgaltatas

1. Altalanos feltételek
1.1.Szolgaltato éves 98%-os rendelkezésre allast vallal.

1.2. Megrendel6 kizardélag a megrendelt tarhely felett szerez rendelkezési jogot, amely viszont nem
terjed ki a tarhelyszolgdltatds érdekében a Szolgaltatd 4ltal kezelt a hardver-, illetve
szoftvereszkozokre.

1.3. A Virtual Host Szerver esetében SFTP és PHPmyadmin hozzaférést biztosit kiilon minden igénybe
vett szerver esetében.

1.4.Megrendel6 jogosult a tarhelyen programokat telepiteni és futtatni, valamint azon adatokat
tarolni.

1.5.Megrendel6 felel azért, hogy a Szolgdltatas keretében altala feltoltétt vagy egyéb maddon
|étrehozott adatairdl (fajlok, adatbdzisok, e-mail, stb) biztonsagi mentést készitsen, ennek
elmaraddaséért Szolgaltaté semmiféle felelGsséget nem vdllal.

1.6. A Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okozd rendszeres karbantartas alkalmanként 2 6ranal nem
lehet hosszabb. A rendszeres karbantartasok szama fel évente nem haladhatja meg a 10 érét. A
Szolgaltatas szlinetelésével nem jard karbantartdst Szolgaltaté korlatlan idGtartamban végezhet.
A Szolgaltatads atmeneti sziinetelését okozd rendszeres karbantartdsi id6 nem szamit bele a
rendelkezésre allasi id6 szamitasaba.

1.7.Szolgaltaté a Szolgaltatds atmeneti sziinetelését igénylé rendszeres karbantartasi munkakrol
Megrendel6t a munka megkezdését megel6z6en legaldbb 24 o6raval tajékoztatja. A
tdjékoztatasban Szolgdltaté koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy a
szlinetelés varhatdan mikor és milyen id6tartamban kovetkezik be.

1.8.Amennyiben Megrendel6 a szdmdara biztositott tarhelyen személyes adatokat helyez el, a
Szolgaltatdé a Megrendelé adatfeldolgozdja lesz. Az adatfeldolgozési jogviszonyra az ASZF
adatfeldolgozasi melléklete az irdnyadé.

1.9.Megrendel6 a Szolgaltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja Szolgaltatd el6zetes
engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése a Szerz6dés sulyos megszegésének mindsiil és arra
hivatkozva Szolgdltaté jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

1.10. Szolgaltatd jogosult a Megrendel6 altal futtatott programokat a torvényességi szempontok
betartdasa miatt id6k6zonként ellendrizni.

1.11. Amennyiben Szolgaltatd észleli, hogy a Megrendel6 megsérti a szerz6i jogokra vonatkozd
jogszabdlyokat vagy mas torvénybe (itk6z6 cselekményt folytat, vagy tevékenységével
veszélyezteti a szolgdltatds mas lgyfelek felé fenndllé rendelkezésre allasat, vagy a szolgdltatas
integritasat, ugy jogosult a Szolgdltatas felfliggesztésére vagy korlatozdsdra és jelen szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasara.

2. Rendelkezésre allas

2.1.Amennyiben Szolgaltaténak felrdhatd hibabol adddd szlinetelés id6tartama folyamatos
szlinetelés esetén egy alkalommal a 10 6rat meghaladja, az a Szerz6dés Szolgaltatd altali sulyos
megszegését jelenti. llyen esetben Megrendel6 a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.
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3. Ertesitési eltavolitasi eljaras

3.1.Szolgdltaté altal biztositott tarhely az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tdrsadalommal Osszefligg6é szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 2. § Ic) pontja szerinti kbzvetit6 szolgaltatasnak minésil.

3.2.Az Ekertv. elGirasai alapjan a Szolgaltaté a mas altal rendelkezésre bocsatott a szolgaltatasaval
tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhet6vé tett informacidért nem felel.

3.3.Szolgaltatd nem koteles ellenérizni az altala csak tarolt, hozzaférhetévé tett informaciot, tovabba
nem koteles olyan tényeket vagy korlGlményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak.

3.4.Szolgaltato az Ekertv. 13. § (13) bekezdése alapjan koteles eltavolitani a Szolgaltatasabdl az olyan
adatokat, amelyek kiskoru személyiségi jogait sértik.

3.5.Cselekviképtelen kiskoru esetében az adatok eltavolitasi kérelmét a kiskora torvényes képviselGje
kérheti.

3.6.Az adatok eltavolitasi kérelmét teljes bizonyitd erejli magdnokiratba vagy kozokiratba foglalt
madon, vagy a kiskoru jogosult, illetve torvényes képvisel6je azonositdsara alkalmas mas mddon,
igy kiilonosen ajanlott postai kiildeményben kell a Szolgaltatd felé tovabbitani.

3.7. A kérelmet korlatozottan cselekvéképtelen kiskori maga is beadhat;ja.

3.8. Korlatozottan cselekvéképes kiskoru jogosult személyiségi jogat sérté tartalmu informacié esetén
a kiskoru jogosult térvényes képviselGje is felhivhatja az értesitéssel a szolgdltatét a kiskoru
jogosult személyiségi jogat sérté tartalmu informacié eltdvolitasara.

3.9. Az értesitésben meg kell jeldlni:

a) a sérelem targyat, a jogsértést valdszinlsité tények megjelolését és annak indokait is, hogy a
sérelmezett tartalom miért sérti a kiskoru jogosult személyiségi jogait;

b) a jogsérts tartalmu informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

3.10. ASzolgaltato az értesitést kbvetSen:

- az értesités atvételétél szamitott 12 éran belll intézkedik a jogsért6 tartalom
hozzaférhet6ségének megsziintetésérdl,

- az intézkedésérél legfeljebb 1 munkanapon belill irdsban tdjékoztatja a Megrendel6t,
amelyben feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan
tortént.

3.11. Koteles megtagadni a Szolgaltatd az informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsat vagy az
informacid eltavolitdsat, ha ugyanazon informacié vonatkozasaban ugyanazon jogosult vagy a
jogosult meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart, kivéve, ha az eltdvolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birésadg vagy hatésag rendelte el.

3.12. Ajogosult értesitése alapjan a Szolgdltatd a szolgaltato elutasithatja a sérelmezett informacié
hozzaférhetetlenné tételét, ha a (13) bekezdés szerinti értesitésben megjeldlt indokok alapjan
megalapozatlannak tartja a kiskord személyiségi jogainak sérelmét.
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3.13. A Megrendeld az irdsos tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belil teljes bizonyito erejl
maganokiratban vagy kozokiratban a Szolgaltaténdl kifogdssal élhet az érintett informacio
eltdvolitasaval szemben. A kifogdsnak tartalmaznia kell:

- az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositdsat, ideértve azt a
halézati cimet, ahol az kordbban hozzaférhet6 volt, tovdbbd a Megrendel6t azonositd, az
Ekertv. 4. § (1) bekezdés a)-e) és g) pontjaiban meghatarozott adatokat;

- indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult jogat.

3.14. A kifogds atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informdciét ujra
hozzaférhet6vé tenni, és errél a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltdvolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

3.15. Haa Megrendel6 a jogsértést elismeri vagy hatarid6ben nem terjeszt el§ kifogast vagy az nem
tartalmazza az elGirt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgdltatdé az informaciéhoz valé hozzaférés
nem biztositdsdnak, illetve az informacié eltdvolitasanak hatdlyat koteles fenntartani.

3.16. A szolgaltatd nem felel8s az érintett informacio eltavolitdsanak vagy az ahhoz valé hozzaférés
nem biztositasanak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitas vagy a hozzaférés
nem biztositdsa soran az Ekertv.-ben meghatdrozottaknak megfelel6en és johiszemien jart el.
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4. szamu melléklet: Levelezési szolgdltatas

1. Altaldnos szabalyok

1.1.A Szolgdltatas keretében Szolgdltatd azt biztositja, hogy a Megrendel6 IMAP, POP3 és SMTP
protokollokon alapé elektronikus levelezési szolgaltatdst tudjon hasznalni.

1.2. A Szolgaltatas tartalmazza a levelezési szolgaltatashoz szlikséges, a Szolgaltatd altal kialakitott
csomagnak megfelel6 tarhelyet, valamint a levelezé klienst.

1.3.A levelezési szolgdltatds keretében Megrendeld az altala birtokolt domain beallitdsat kérheti
elektronikus levelezési cimnek.

1.4.A levelezési szolgaltatas keretében Megrendeld korlatozott szamu email cim konfiguralasara
jogosult.

1.5.A levelezési szolgaltatas biztonsagi napi rendszerességl mentéssel rendelkezik, a biztonsagi
mentés 30 napig érhetd el.

1.6.A levelezési szolgaltatds keretében igénybe vehet6 tarhely mérete az egyedi szerzédésben
rogzitett méretet nem haladhatja meg.

2. Rendelkezésre allas

2.1.Amennyiben Szolgdltatonak felréhatdé hibdbdl addédd sziinetelés id&tartama folyamatos
szlinetelés esetén egy alkalommal a 10 6rdt meghaladja, az a Szerz6dés Szolgaltaté altali sulyos
megszegését jelenti. llyen esetben Megrendel6 a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja.

2.2.Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben:

2.2.1. Megrendel6 levelezési fidkjat feltorték és ez sajat hataskorben, vagy a Megrendel§ jelzése
alapjan megallapithatd,

2.2.2. Alevelezési szolgaltatast illetéktelen, vagy jogszer(itlen célokra hasznalja Megrendel§ (igy
kiilonosen, ha a levelezési szolgaltatasban tomeges levélkildés valdsul meg).
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5. szamu melléklet: Informatikai eszkdz bérbeadasa

1. Altalanos szabalyok
.Megrendel6 koteles:

— Szolgaltatét a szerz6déses kotelezettségei teljesitésben teljeskorlien tdmogatni,

— ateljesités érdekében a Szolgaltatéval mindenben egytttmikodni,

— ha az informatikai eszkdz telepitéséhez Megrendel6 megbizottjanak, vagy
alvéllalkozdjanak is jelen kell lennie, a jelenlétiiket biztositani,

— azinformatikai eszkdzt rendeltetés szerldén hasznalni,

— gondoskodni az informatikai eszkdz megfelel védelmérél, a 3. személyek 4dltali
karokozas megelGzésérdl,

— azinformatikai eszk6z haszndlataval kapcsolatos dijakat megfizetni,

— azinformatikai eszkdz pontos telepitési helyét megjeldlni,

.Felek kijelentik, hogy a kozottik létrejové szerzGdés teljesitése érdekében kolcsondsen
egyuttm(ikédnek, haladéktalanul egymas tudomasara hozzak azokat az értesiiléseket, tényeket,
koriilményeket, amelyek a teljesitést akadalyozzak vagy akadalyozhatjak. Felek vallaljak, hogy
egylttesen és kulon-kilon is megteszik azokat az intézkedéseket, amelyek a szerz&désszer
teljesitést akadalyozd korilmények elharitasahoz sziikségesek.

Ha a szerzGdésszerl teljesités a Megrendel6 érdekkorébe tartozd 3. fél teljesitésétdl, vagy
kozremikodésétsl is flgg, ezen fél késedelme a Szolgdltatd végteljesitési hataridejét is
automatikusan meghosszabbitja.

Megrendel6 a Szerz6dés fenndlldsa alatt az informatikai eszkdzt birtokolhatja és
rendeltetésszerlen hasznalhatja. Ha a haszndlat soran a Megrendeld rendellenességet észlel, az
informatikai eszkozt koteles a Szolgaltatd tajékoztatdsanak megfelelGen azonnal tGzemen kivil
helyezni és ezzel egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

A Megrendel§ a Szerz6dés megszlinését koveté napon koteles az informatikai eszkozt a
Szolgaltatdnak a hasznalat helyén atadni. Az dtadds-atvétel soran a Felek kdzosen atvizsgaljak az
informatikai eszkdzt. Amennyiben az atvizsgalds soran megallapitdst nyer, hogy az informatikai
eszkozben a Megrendeld érdekkorében keletkezett okbdl az dtadas-atvétel id6pontjaig barmiféle
(kls6 vagy bels6) karosodas keletkezett, amelyet Megrendeld korabban, a bérleti idészak soran
nem jelzett, Szolgdltatd jogosult ezen karosoddasok kijavitasanak ellenértékét kiszamlazni.

2. Szolgdltaté jogai

.Szolgaltato jogosult

- abérletiid6tartam alatt bérleti dijat szedni Megrendel6tdl,
- felhivni a Megrendel6t minden olyan tevékenység abbahagydsara, amely az informatikai
eszkoz épségét, hasznalhatdsagat veszélyezteti.

.Szolgaltaté jogosult megvizsgalni az informatikai eszkdz telepitési helyszinét, amennyiben a

helyszin a telepitésre barmely okbdl nem alkalmas, Szolgdltatd jogosult indokldssal a telepités
teljesitését megtagadni. Az ilyen okbdl elmaradt telepités nem eredményezi Szolgaltatéd
szerz6déses kotelezettségeinek megsértését, Szolgdltatd a helyszin megfelel el6készitését
kovetd 10 napon bellil koteles a telepitést a Megrendel6vel egyeztetett idépontban
megvaldsitani.
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2.3.Megrendel§ az informatikai eszk6z Gzemeltetését harmadik személy részére csak a Szolgdltatd

el6zetes irasbeli engedélyével engedheti at.

2.4. Amennyiben az informatikai eszkézben barmilyen kar keletkezik, Megrendel§ ellenkezd
bizonyitasaig Felek ugy tekintik, hogy a kar Megrendel6nek felréhatd, azaz Megrendeld felel az
informatikai eszkézben bekdvetkezett valamennyi karért.
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6. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi feltételek

lelen melléklet a Szolgaltatd és Megrendeld (k6zosen: Felek) kozotti, a 2016/679 szamu altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti adatfeldolgozdas tevékenységet szabalyozza.

1. Ertelmez6 rendelkezések:

1.1.Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithatd.

1.2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely m(ivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

1.3. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

2. A melléklet targya, az adatfeldolgozasi tevékenység

2.1.Ajelen, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan kifejezetten, de nem kizarélagosan Szolgaltaté arra kap
utasitast, hogy a Megrendel§ altal igénybe vett szolgdltatas szerint tarhelyszolgaltatast, levelezési
szolgaltatdst, VPS szolgdltatast Virtudlis Hosting Szolgaltatast biztositson Megrendeld szamara.

3. Adatfeldolgozas elvei, a felek jogai és kételezettségei az adatok feldolgozasaval kapcsoltban

3.1.Megrendeld és Szolgaltatd a Rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodnak az
adatfeldolgozasok soran az Erintettek magdnéletének tiszteletben tartdsdhoz valé jogdnak,
tovabba alapvet6 jogainak és szabadsagjogainak védelmérél.

3.2. A Megrendel6 a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének szem el6tt tartdsaval koteles
gondoskodni arrdl, hogy olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott
konkrét fent meghatdrozott adatkezelési célok és Megrendel6 jogi kotelezettségének elérése
szempontjabdl szikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gyljtott személyes adatok
mennyiségére, kezeléslik mértékére, tarolasuk idétartamara és hozzaférhetGségikre.

3.3.Szolgdltaté gondoskodik arrél, hogy az adatkezelés céljdnak elérése érdekében a Szolgaltatd
részére atadott személyes adatok csak olyan személyek szamara legyenek elérhet6ek, akiknek a
Szolgdltatd szervezetén bellil meghatdrozott feladata van.

3.4.Szolgdltaté elfogadja és garantdlja, hogy maradéktalanul ligyel arra, hogy megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajtson végre annak érdekében, hogy:

- a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatasok bizalmas jelleglket
megdrizzék,

- a hasznalt informatikai rendszerek integritasa, rendelkezésre allasa és kilsé behatasok elleni
védekez6 képessége fenndlljon,
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- mind sajat maga, mind munkavallaléi, megbizottjai felé titoktartasi kdtelezettséget tamaszt,
amely titoktartas hataridé nélkil terheli.

3.5.Szolgdltatd a biztonsdg megfelel6 szintjének meghatarozasakor figyelembe veszi az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

3.6. Megrendeld koteles tajékoztatni Szolgaltatot, amennyiben a szolgaltatas haszndlata keretében
jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés valdosul meg. Az értesitésben pontosan
meg kell jel6Ini, hogy a jogi kotelezettséget mely jogszabaly irja el6 és mely adatokra terjed ki.

3.7.A személyes adatok feldolgozdsa soran Szolgaltatd az aldbbi szervezeti intézkedéseket biztositja:
— adatvédelmi tudatossag novelés a munkavallaléi korében,
— bels6 szabalyzatok alkalmazasa.
4. Utasitasi jog

4.1.Szolgaltaté vallalja, hogy csak

- Megrendeld nevében, és jelen szerz6dési feltételek szerinti utasitasaval 6sszhangban dolgozza
fel a személyes adatokat, amennyiben barmely oknal fogva nem képes megfelelni ezeknek a
kovetelményeknek, haladéktalanul tdjékoztatjak err6l Megrendel6t.

- nincs tudomadsa arrdl, hogy a rd vonatkozé jogszabdlyok akaddlyozndk a Megrendel6tdl kapott
utasitasok és a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitését.

4.2.Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 utasitasanak valé megfelelés nem jelenti azt, hogy Megrendel6
jogosult egyedi fejlesztési feladatokra vonatkozé megbizasokat adni Szolgdltaténak. Szolgaltato
jogosult arra, hogy a fejlesztéssel jaré feladatok utan a Felek egymds kozotti fejlesztési szerz6dése
alapjan fejlesztési dijat szamitson fel.

4.3.Szolgaltatét terheli a felel6sség a Megrendeld utasitdsaitodl eltéré vagy MegrendelS utasitdsa
nélkili eljarasbdl fakado jogsértésekért.

4.4.MegrendelS jogosult tordlni az altala rogzitett adatokat a szolgdltatas adattorlési funkcidinak
haszndlataval.

4.5.MegrendelS jelen szerz6dés aldirdsaval kifejezetten engedélyt ad arra, hogy Szolgdltatdé a
szolgaltatdsa technikai fejlesztése érdekében szolgdltatasait és rendszereit fejlessze, abban
maodositasokat hajtson végre.

5. Tovabbi adatfeldolgozo igénybevétele

5.1.Szolgdltaté a szolgdltatds lizemeltetése sordn az itt elérhetd alSzolgdltatdk kozrem(ikodését vesz
igénybe.

5.2.Szolgdltaté al-adatfeldolgozéja a Datatrans Kft.,, aki a Szolgaltatdas mogotti informatikai
rendszereket és szolgdltatasok biztositja.

5.3.Szolgdltaté és a Datatrans Kft. kozotti viszonteladdi szerz6dés alapjan a Datatrans Kft. a
Szolgaltatas nyujtasahoz csak az Eurdpai Unié teriiletén talalhatd adatkézpontokat hasznadl, igy a
Szolgdltatas keretében esetlegesen feldolgozott személyes adatok nem kertiilnek ki az Eurdpai
Unid teriletén kiviilre.
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6. Az adatkezelési miiveletek tamogatasa

6.1.Szolgaltatoé tdmogatja a Megrendel6t:

6.1.1.

6.1.2.

a GDPR 35. cikke szerinti hatdsvizsgalat lefolytatasdban azzal, hogy ha a Megrendeld az
adatfeldolgozast is érint6 hatasvizsgalatot készit, a Szolgdltatd a Megrendel§ Aaltal
megfogalmazott konkrét, az adatfeldolgozassal kapcsolatos kérdésekre 20 napon beliil
irasbeli valaszt ad,

adatvédelmi incidensek kezelésében azzal, hogy:

ha Szolgdltatd barmilyen szintl adatvédelmi incidenst észlel, akkor azt 24 éran beliil jelzi a
Megrendel6 felé,

ha a Megrendel6 adatvédelmi incidenst jelez a Szolgaltaté felé, akkor Szolgdltato
kozrem(ikodik az incidens kivizsgalasaban, ennek keretében:

o magas szintl adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran
bellil elvégzi az ahhoz szlikséges vizsgalatokat, hogy megallapithassa, hogy az
incidens oka tevékenységével fligg-e Ossze és a vizsgdlat eredményérdl
tdjékoztatja a MegrendelGt, valamint, ha az incidens oka tevékenységével fligg
Ossze, akkor kozremikodik az incidens kezelésével Osszefliggd intézkedések
meghozatalaban, a kezelés érdekében megtesz minden téle elvarhatd |épést, az
észszerlien elvarhaté hataridén belil;

o alacsony szintl adatvédelmi incidens esetén 7 munkanapon beliil elvégzi az ahhoz
sziikséges vizsgalatokat, hogy megallapithassa, hogy az incidens oka
tevékenységével fligg-e 0Ossze és a vizsgalat eredményérdl tdjékoztatja a
Megrendel6t, valamint, ha az incidens oka tevékenységével fligg O0ssze, akkor
kozrem(ikodik a incidens kezelésével 6sszefligg6 intézkedések meghozataldban, a
kezelés érdekében megtesz minden téle elvarhatd |épést, az észszer(ien elvarhaté
hataridén belll;

Az adatvédelmiincidensrél sz616 tajékoztatasban Szolgdltatd az alabbi adatokat jeloli meg:
o érintett adatok tipusa,
o incidens id6pontja,
o incidens korilményei,
o incidens hatdsa,
o incidens elharitasa érdekében Szolgaltatd altal tett intézkedés,

o incidenssel kapcsolatos egyéb adatok.

6.2.Felek az adatvédelmi incidensek felmerilése esetén kdzosen az adott incidenst az alabbiak szerint
soroljak szintekbe:

Alacsony szintli adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhatd korének
jogosulatlan tovabbitdsa, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy
véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés. llyen
eset kiilonosen az, ha az adat nem kothet6 természetes személyhez.

Magas szint{ adatvédelmi incidens:
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o a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatdsa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése,
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés,

o az adatok korétdl fliggetlenil minden olyan eset, amikor az incidensnek az
érintettre sulyosan hatrdnyos hatdsa valdszinGsithet6, vagy a hatranyos
kovetkezmény bekodvetkezése biztos.

6.3.Szolgaltatd igény esetén személyes konzultacidban biztositja annak a lehet&ségét, hogy a
Megrendel6 ellenérizni tudja a szolgaltatds mikodését, azonban Szolgdltaté technikai
lehetGségek hidnya miatt, valamint szerzGi jogi korlatok miatt a szolgaltatds mogotti informatikai
rendszerek forraskddjahoz nem biztosit hozzaférést.

6.4.Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t, ha annak valamely utasitasa Szolgaltatd
megitélése szerint sérti a vonatkozé adatvédelmi kovetelményeket. Amennyiben az utasitast a
Megrendel§ az értesitést koveten is fenntartja, Szolgaltaté mentesil az adott adatfeldolgozasi
tevékenységgel kapcsolatos felelGsség aldl.

7. Az érintetti joggyakorlas tdmogatasa

7.1.Szolgdltaté az érintetti joggyakorlast azzal tdmogatja, hogy amennyiben Megrendel6t6l az
érintetti joggyakorlassal kapcsolatos kérés érkezik, azt soron kivil teljesiti.

8. Ertesitési-eltavolitasi kérelmek kezelése

8.1.Szolgdltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001.
évi CVIII. torvény 13. §-a szerinti értesitési eltavolitasi eljaras esetén jogi kotelezettsége a
jogszabdlyoknak megfelel6en kifogdsolt adatokat a torvényben meghatarozott esetekben
tarhelyérdl torolni.

9. Nyilvantartasi kotelezettség
9.1.Szolgaltatd nyilvantartast vezet az altala végzett Adatfeldolgozasi tevékenységrdl.
10. Titoktartas

10.1. Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységének jelen Szerz6désben
meghatarozott elldtasa soran tudomasukra juté személyes adatokat és minden olyan tovabbi
informacidt, amely a Megrendel§ adatkezelési illetve Szolgdltaté adatfeldolgozasi tevékenysége
soran tudomasara jut, bizalmasan kezeli és azokat kizdrdlag a jelen Szerz6désben meghatdarozott
feladatok ellatasa érdekében haszndlja fel.

11. A szerz6dés megsziinését kovetGen fennallé kotelezettségek

11.1. Megrendel$ és Szolgdltatd megallapodnak abban, hogy az adatfeldolgozas megsziintetését
kovetben a Szolgaltatd és a tovabbi feldolgozd a Felek ellenkezé megallapoddsa hidnyaban torli,
vagy visszaallithatatlan médon anonimizalja a nala fellelhet6 6sszes személyes adatot.
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